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INTRODUCCION  

 

El presente informe tiene como propósito fundamental presentar las evidencias 

correspondientes a la ejecución del Plan de Acción 2025 de la Política de 

Participación Social en Salud (PPSS) del Centro de Atención y Diagnostico de 

enfermedades infecciosas CDI S.A.S Cúcuta Norte de Santander.  

Las 24 actividades se encuentran articuladas en cinco ejes estratégicos y fueron 

programadas considerando las estrategias operativas de educación, comunicación 

y gestión establecidas en la Resolución 2063 de 2017. 

Lo anterior se orienta al cumplimiento del objetivo general de la Política de 

Participación Social en Salud, el cual consiste en planificar, implementar y fortalecer 

directrices que permitan al Estado garantizar el derecho a la participación social en 

salud.  
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Plan de Acción anexo SEGUIMIENTO PPS190SPPS – 2025 

 

LINEA DE ACCION: E1La  

META 01: Planear y gestionar los recursos para el desarrollo de la política de 

participación social en salud 

ACTIVIDAD 01: identificar y gestionar los recursos requeridos para el desarrollo 

del programa PPSS 2025 

EVIDENCIA: Propuesta económica programa PPPS 2025 
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LINEA DE ACCION: E1Lb 

META 01: Programar y realizar capacitaciones enfocadas al derecho fundamental 

a la salud y a la participación social 

ACTIVIDAD 01: Ejecutar 1 capacitación en derecho a la salud y el derecho a la 

participación social dirigidas a trabajadores del sector salud 

EVIDENCIA: Certificados curso derecho a la salud y PPSS 

 

 

 

LINEA DE ACCION: E1Le 

META 01: Asistir a las actividades de formación interinstitucional que programen los 

entes de control 

ACTIVIDAD 01: Asistir a las actividades de formación interinstitucional que se 

programen (asiste trabajo social y demás personal que se determine conveniente que 

asista) 

EVIDENCIA: Pantallazo invitación a Capacitación Virtual sobre Programación y 

seguimiento de la PPSS 

 

* 

* 
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LINEA DE ACCION: E1Lh 

META 01: Fortalecer el enfoque diferencial y de género en el personal asistencial 

ACTIVIDAD 01: Actualizar PTAI002 protocolo de atención diferencial asegurando que 

estén incluidas las temáticas de atención preferencial y enfoque diferencial 

EVIDENCIA: PTA002 Actualización 14-08-2025 Rev 5- Protocolo de atención 

preferencial con enfoque diferencial 

 

 

* 
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ACTIVIDAD 02: Capacitar al personal en el PTAI002 protocolo de atención diferencial y 

de genero actualizado  

EVIDENCIA: FCA007 Reporte de capacitación y/o entrenamiento-Protocolo de 

atención preferencial con enfoque diferencial 

 

 

 

LINEA DE ACCION: E2La 

META 01: Fortalecer los conocimientos en la alianza de usuarios en derecho a la 

salud y el derecho a la participación social 

ACTIVIDAD 01: Capacitar a la alianza de usuarios en derecho a la salud y el 

derecho a la participación social 

* * 
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EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunión Alianza de usuarios- capacitación derecho a 

la salud y PPSS 

 

 

 

 

* * 
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LINEA DE ACCION: E2Lb 

META 01: Diseñar un programa de incentivos orientados al reconocimiento de los 

usuarios en los espacios de participación  

ACTIVIDAD 01: Ejecutar el programa de incentivos con los usuarios que 

participen en los comités de alianza de usuarios y ética hospitalaria  

EVIDENCIA: Factura compra de almuerzos 

 

 

 

LINEA DE ACCION: E2Lc 

META 01: Fortalecer conocimientos frente al uso y apropiación de las TICS 

ACTIVIDAD 01: Capacitar al comité de ética hospitalaria en el uso de 

herramientas tecnológicas para evitar barreras de acceso a los servicios 
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EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunión Comité ética hospitalaria- uso de 

herramientas tecnológicas 

 

 

 

* * 



 

* Datos anonimizados de los documentos originales. 

      

LINEA DE ACCION: E2Ld 

META 01: Elaborar una pieza comunicativa que visibilice los canales de 

participación social   

ACTIVIDAD 01: Publicar en estado de WhatsApp y sala de espera pieza 

comunicativa en la que se promueve los servicios de participación social en entes 

de control  

EVIDENCIA: Publicación WhatsApp institucional Pieza comunicativa como colocar 

una PQRS ante la Supersalud 
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LINEA DE ACCION: E2Le 

META 01: Promover espacios de participación que reconozca las dinámicas 

territoriales y comunitarias  

ACTIVIDAD 01: Elaborar un mapa de actores que visibilice las organizaciones y 

espacios de participación en salud  

EVIDENCIA: Pieza comunicativa mapa de actores con organizaciones de base 

comunitaria 

 

ACTIVIDAD 02: Publicar en cartelera informativa mapa de actores que visibilice las 

organizaciones y espacios de participación en salud 

EVIDENCIA: Publicación Pieza comunicativa mapa de actores con organizaciones 

de base comunitaria 
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LINEA DE ACCION: E3La 

META 01: Fomentar la apropiación en evento de interés en salud pública 

(tuberculosis) a la alianza de usuarios  

ACTIVIDAD 01: capacitar a la alianza de usuarios en evento de interés en salud 

pública (tuberculosis) 

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunión Alianza de usuarios- capacitación evento de 

interés en salud publica Tuberculosis 

 

 

* * 
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LINEA DE ACCION: E3Lb 

META 01: Diseñar infografía que promueva la vinculación a programas de bienestar 

y salud  

ACTIVIDAD 01: Socializar mediante el uso de WhatsApp institucional infografía de 

tuberculosis y prevención de consumo spa  

EVIDENCIA: socializar mediante el uso de WhatsApp institucional infografía de 

tuberculosis y prevención de consumo spa 

 

LINEA DE ACCION: E3Lc 

META 01: Brindar educación a la alianza de usuarios en tema de interés en salud 

publica prevención de consumo de spa   

ACTIVIDAD 01: Capacitar a la alianza de usuarios en tema de interés en salud 

publica prevención de consumo de spa 

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunión Alianza de usuarios- prevención de consumo 

SPA 
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LINEA DE ACCION: E3Ld 

META 01: Fomentar en la ciudadanía la participación en jornadas de vacunación PAI para 

que se apropien de los programas de promoción y prevención  

ACTIVIDAD 01: Informar a la ciudadanía de jornadas de vacunación PAI nacionales  

EVIDENCIA: Publicación WhatsApp institucional-Jornada vacunación  
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LINEA DE ACCION: E4La 

META 01: Educar al comité de ética hospitalaria en temas de gestión publica  

ACTIVIDAD 01: Capacitar al comité de ética hospitalaria en temas de gestión 

publica (control social)  

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunión Comité ética hospitalaria- gestión publica 

(control social) 

 

 

* 
* 
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LINEA DE ACCION: E4Lb 

META 01: Informar a la comunidad los canales de atención al ciudadano ofertados 

por la institución  

ACTIVIDAD 01: Publicar en página web los canales de atención al ciudadano 

ofertados por la institución  

EVIDENCIA: Publicación Pagina web- Canales de atención al ciudadano 

 

 

 

LINEA DE ACCION: E4Lc 

META 01: Promover el reconocimiento en el trabajo de la participación social a los 

miembros de la alianza de usuarios 

ACTIVIDAD 01: Brindar escenarios que incentiven el reconocimiento de los 

usuarios lideres en espacios de participación social mediante la entrega de 

mención 

EVIDENCIA: Certificados Mención de Honor PPSS 
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LINEA DE ACCION: E4Ld 

META 01: Realizar capacitación en transparencia en gestión publica (veedurías 

ciudadanas)  

ACTIVIDAD 01: Capacitar a comité de ética hospitalaria en transparencia en gestión 

publica (veedurías ciudadanas) 

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunión Comité ética hospitalaria- transparencia en 

gestión pública (veedurías ciudadanas) 

 

* 

* * 

* * 
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LINEA DE ACCION: E4Le 

META 01: Realizar capacitación en transparencia en gestión publica (veedurías 

ciudadanas)   

ACTIVIDAD 01: Capacitar a los trabajadores en transparencia en gestión publica 

(veedurías ciudadanas) 

EVIDENCIA: Certificados curso transparencia en gestión pública (veedurías 

ciudadanas) 

 

* 

* 
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LINEA DE ACCION: E5Lb 

META 01: Promover la participación en el comité de ética hospitalaria   

ACTIVIDAD 01: Preparar la logística requerida y convocar para la realización del 

comité de ética hospitalaria 

EVIDENCIA: Cronograma Reunión Comité de Ética Hospitalaria 

 

META 02: Promover la participación en la alianza de usuarios   

ACTIVIDAD 01: Preparar la logística requerida y convocar para la realización de la 

alianza de usuarios 

EVIDENCIA: Cronograma Reunión Alianza de usuarios 
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LINEA DE ACCION: E5Ld 

META 01: Efectuar el comité de ética hospitalaria   

ACTIVIDAD 01: Realizar el comité de ética hospitalaria según fecha programada 

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunión Comité de Ética Hospitalaria 

 

1 Acta Enero 2025 

 

 

 

* * 
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2 Acta Febrero 2025 

 

3 Acta Marzo 2025 

 

* * 

* * 
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4 Acta Abril 2025 

 

5 Acta Mayo 2025 

 

* * 

* * 
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6 Acta Junio 2025 

 

7 Acta Julio 2025 

 

 

 

* * 

* * 
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8 Acta Agosto 2025 

 

9 Acta Septiembre 2025 

 

* * 

* 
* 
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10 Acta Octubre 2025 

 

11 Acta Noviembre 2025 

 

* * 

* * 
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12 Acta Diciembre 2025 

 

 

 

META 02: Efectuar la alianza de usuarios  

ACTIVIDAD 01: Realizar la alianza de usuarios según fecha programada 

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunión Alianza de usuarios 

 

 

 

* * 
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1 Acta Marzo 2025 

 

2 Acta Julio 2025 

 

 

* * 

* * 
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3 Acta Septiembre 2025 

 

 

4 Acta Diciembre 2025 

 

* * 

* * 


