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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito fundamental presentar las evidencias
correspondientes a la ejecucion del Plan de Acciéon 2025 de la Politica de
Participacion Social en Salud (PPSS) del Centro de Atencion y Diagnostico de
enfermedades infecciosas CDI S.A.S Cucuta Norte de Santander.

Las 24 actividades se encuentran articuladas en cinco ejes estratégicos y fueron
programadas considerando las estrategias operativas de educacion, comunicacion
y gestion establecidas en la Resolucion 2063 de 2017.

Lo anterior se orienta al cumplimiento del objetivo general de la Politica de
Participacion Social en Salud, el cual consiste en planificar, implementar y fortalecer
directrices que permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion social en
salud.

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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Plan de Acciéon anexo SEGUIMIENTO PPS190SPPS - 2025

LINEA DE ACCION: E1La

META 01: Planear y gestionar los recursos para el desarrollo de la politica de
participacion social en salud

ACTIVIDAD 01: identificar y gestionar los recursos requeridos para el desarrollo
del programa PPSS 2025

EVIDENCIA: Propuesta econémica programa PPPS 2025

Tecnologia y Humanismo al Servicio de la Salud

PROPUESTA ECONOMICA EJECUCION PROGRAMA DE PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD CDI 2025

La participacion social en salud es un pilar fundamental para el fortalecimiento de la
gestion participativa dentro de las IPS, contribuyendo al empoderamiento de los
usuarios y la mejora continua de los servicios. La presente propuesta econdmica tiene
como objetivo detallar los costos necesarios para ejecutar las actividades relacionadas
con los Comités de Alianza de Usuarios y Etica Hospitalaria, en las tres sedes de la IPS
centro de atencion y diagnéstico de enfermedades infecciosas CDI.

Esta ejecucién se encuentra enmarcada en la legislacion vigente, especificamente en la
Ley 1751 de 2015 (Ley Estatutaria de Salud), la cual establece que todas las IPS deben
implementar mecanismos de participacion social, incluyendo la creacion de comités de
usuarios y €ética, asi como la realizacion de actividades de formacion y reconocimiento.

Objetivos de la Propuesta
« Garantizar el cumplimiento de la politica de participacion social en salud en las
tres sedes.

« Promover la inclusion de los usuarios en los procesos de toma de decisiones
relacionadas con la calidad del servicio de salud.

« Asegurar el reconocimiento adecuado a los miembros activos de los comités por
su colaboracién y compromiso.

Actividades a Realizar
1. Reuniones trimestrales de los Comités:

o Objetivo: capacitar en temas de interés en salud y fomentar el intercambio
de experiencias y opiniones sobre la calidad del servicio de salud, asi
como identificar areas de mejora.

o [Participantes sede Bucaramanga: 10 usuarios
o Participantes sede Cucuta: 4 usuarios
o Participantes sede Barrancabermeja: 5 usuarios

2. Capacitaciones:

Cada una de las sedes del CDI cuenta con un Comité de Etica Hospitalaria y una

Aliam=a da lleariae Aam lae caalace en ahardan tamae Ao imntaede o caliod com sl

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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LINEA DE ACCION: E1Lb

META 01: Programar y realizar capacitaciones enfocadas al derecho fundamental
a la salud y a la participacion social

ACTIVIDAD 01: Ejecutar 1 capacitacion en derecho a la salud y el derecho a la
participacion social dirigidas a trabajadores del sector salud

EVIDENCIA: Certificados curso derecho a la salud y PPSS

e® %o
.. @ CENTRO DE ATENCION
AGNOSTICC -
o CDIy :outieies
NFECCIOSAS
..... INFECCIOSAS
CERTIFICA QUE:
L
o *
- Curso y aprobd la formacion:
DERECHO A LA SALUD Y A LA PARTICIPACION SOCIAL
*
Trabajadora Social .

LINEA DE ACCION: E1lLe

META 01: Asistir a las actividades de formacién interinstitucional que programen los
entes de control

ACTIVIDAD 01: Asistir a las actividades de formacion interinstitucional que se
programen (asiste trabajo social y demas personal que se determine conveniente que
asista)

EVIDENCIA: Pantallazo invitacién a Capacitacion Virtual sobre Programacion y
seguimiento de la PPSS

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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Evidencia de conexion y participacion

€« s ca @ & s, ZCIEHES Etof o 0 &% &P

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL ‘
EN SALUD — RESOLUCION 2063 DE 2017 |

| MARCO GENERAL DE LA
ay, ~ PPss

B Q siques h.l-',:-eQ_'QICCO AKS®G 0 T Qo teen

LINEA DE ACCION: E1Lh
META 01: Fortalecer el enfoque diferencial y de género en el personal asistencial

ACTIVIDAD 01: Actualizar PTAIO02 protocolo de atencién diferencial asegurando que
estén incluidas las tematicas de atencién preferencial y enfoque diferencial

EVIDENCIA: PTA002 Actualizacion 14-08-2025 Rev 5- Protocolo de atencion
preferencial con enfoque diferencial

PROTOCOLO ATENCION PREFERENCGIAL - -y
PROCESO ATENCION =3 - -
INTEGRAL B o [CON ENFOQUE DIFERENCIAL c-»q -
Aprobado por "] Pocha de aprobacion: AT
Gerente 14/08/2025 c-g- Avereced
Paging 21 de 21 Codigo: T No Hevisién: G CIORAS
Pat0ooz s

6. HISTORIAL DE REVISIONES

REVISION No FECHA D No. SOLICITUDDE ¢ RIS o MBS
APROBACION REVISION DRI RION VL YA,
o oO7/10/2019 6532 Aprobacion dol documento
- - 5
bt 21/08/2020 6552 Se ol y se mo -
seotenido
1 1vowzoz2 on2 So agrogn h v do
e itada y derechos do los miésmos
2 26/01/2022 601 e asgrega tabla con normatividad fronte a los
oot.chondolo.NNAonI.‘dud o amplin
e ia

Heo nutre Marco concoptus y legel referente o
Gucapacidad, bDuarreras y derechos do las
3 24/06/2023 Ga7 porsonas

o e

PrOQrama, nu'oo'-m. o. ALONCHN y MYOBICKN
Y BOQUNTHONIO.

o agrogn normusiividad Loy 2055 de 2020 gque
ostablece modkKias  pars onl-ntqnt os
a4 2001 1/2024 701 Gorechos de las pe

@ los componentes del oroolm no uolon- -
COMPONONME do ROQUIMIENTLO CONTINUO.

o 14002029 ALMERA Se .ov.o- oo.ﬂ.ﬂo 10.9 soeguwmiemo y
de calle con

M».ﬂooﬂo de YARV

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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ACTIVIDAD 02: Capacitar al personal en el PTAI002 protocolo de atencion diferencial y
de genero actualizado

EVIDENCIA: FCAO0Q07 Reporte de capacitacion y/o entrenamiento-Protocolo de
atencion preferencial con enfoque diferencial

REPORTE DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO

| L A7 SRS - Ck

NUMEROQ DE REVISION: 2 HOJA 1 DE 1 CODIGO: FCA 007 ENT .
{ - Capacitacion y/o Fntrenamients o Actualizaciones |
<> ) Difusion de normas o procedimientos () \clividladies diforentas it 10N y/o en nio |
| Fecha:
: COI
| 15/8/2025 Lugar

| Tema: Socializacion PTA002 actualizado Protocolo de atencion preferencial con enfoque diferencial
| Objetivo:
| Difundir las actualizaciones del PTA002

| Temas especificos tratados:
O/ * Seincluye dentro del Protocolo apartado de Seguimiento y Abordaje a Pacientes en Condicion
de Calle con Abandono de TARV definido como la ausencia de sequimiento madico y/o retiro
de medicamentos por un periodo igual 0 superior a seis (6) meses.

Hora Inicio: Hora Final: Empresa Capacitadora: CDI SA
' | 3:00 pm 4:00 pm | o
Nombre Capacitador: | Firma S A 1
L. g e g il e — - A
| Cargo: Trabajadora social I
. NOMBRE P\ARTICIP(\NTE CARGO FIRMA

e My Xptermenan *
Moy Enfermena
Aux - Enfermed .
QnF JFe
Megerde de farvouo
fo¥. Teremer
NIQ/[!(CC\

AU E DD
| Med.co
775//1/?}?4‘» -

‘/r . c;'C_“ Cn -‘

LINEA DE ACCION: E2La

META 01: Fortalecer los conocimientos en la alianza de usuarios en derecho a la
salud y el derecho a la participacién social

ACTIVIDAD 01: Capacitar a la alianza de usuarios en derecho a la salud y el
derecho a la participacién social

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunién Alianza de usuarios- capacitacion derecho a
la salud y PPSS

(6]
Vigilado Supersalud

==
=
ACTA DE REUNION e
ATENCION Y |
1Ico DE |
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA1DE2 B CODIGO: FCA 008 coaneg |
_ FECHA: 30/09/2025 [ACTA No. 34 |
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA |
HORA INICIO: 12:30 PM___ [ HORA FIN: 02:00 PM .
| COMITE / PROCESO: COMITE SIAU- ASOCIACION DE USUARIOS
L PARTICIPANTES CARGO ] FIRMA
Representante de Gerencia-Enfermera jefe
* *

Presidente de los Usuarios
J Vicepresidente de los usuarios
Asistente usuarios
______Asistente usuarios
Trabajadora Social - SIAU

Orden del dia

Registro de asistentes y conformacién del quorum
Lectura y aprobacion del acta anterior

Temas de la reunién

Proposiciones y varios

Compromisos

OPON=

1. Registro de asistentes y conformacion del quorum

| Se constata la asistencia de las personas que se relacionan a continuacién, quienes son usuarios de

| IPS CDI Cucuta cuyos datos relacionados en las listas de asistencia diligenciadas por cada uno de los
i mismos, que se ordena formen parte integral de la presente acta.

‘ 2. Lectura y aprobacion del acta anterior

| A continuacién, se procedio a lectura del acta anterior N° 033 ACTA REUNION ORDINARIA DE LA

—=—
Tl
[ ACTA DE REUNION Tt = \
CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO
| NUMERO DE REVISION: 0 HOUA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 | SREERS oo as

= Se informa que la IPS se encuentra habilitada en el servicio de telemedicina para garantizar las
atenciones de los usuarios residentes en areas geograficas distantes con dificultades para las
asistencia y previa aprobacién de la EPS, cuenta con REPS la sede Cucuta, Barrancabermeja
y Bucaramanga.

e Se realiza educacion Derecho a la salud y derecho a la participacién social

e Socializacion de PQRS-F a corte del mes Agosto 2025

e Socializacion de circular 006 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccién social

TEMA: DERECHO A LA SALUD Y DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL

</
¢Que es el derecho a la salud?
Es la posibilidad de disfrutar de manera individual y colectiva de bienes, servicios y condiciones
adecuadas de bienestar que nos permitan tener una vida digna, es el resultado de la reunion de por lo |
menos 4 grandes derechos ciudadanos fundamentales:
» Elderecho a la vida
« Elderecho a la asistencia sanitaria
e Elderecho al bienestar
| e El derecho a la participacion
¢Por qué la salud es un derecho humano?
Nos pertenece a todos por el hecho de ser seres humanos y podemos exigir al Estado, y participar en
7

su construccion. Los derechos humanos no son meras aspiraciones que quisiéramos alcanzar, son el
reconocimiento de nuestra dignidad humana.

Existen mudltiples leyes, convenios e instrumentos nacionales e internacionales que reconocen y
promueven la garantia de los derechos humanos y especificamente del derecho la salud:

= Declaracion Universal de los Derechos Humanos
e El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
Constitucion Nacional de 1991

Caracteristicas del Derecho humano a la Salud

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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LINEA DE ACCION: E2Lb

META 01: Disefar un programa de incentivos orientados al reconocimiento de los
usuarios en los espacios de participaciéon

ACTIVIDAD 01: Ejecutar el programa de incentivos con los usuarios que
participen en los comités de alianza de usuarios y ética hospitalaria

EVIDENCIA: Factura compra de almuerzos

COMPARIA 5.D. S.A.S /| CASA RIVIERA EVENTOS ¥ GASTRONOMIA FACTURA
901550030-9 ELECTRONICA DE
RESOLUCION DIAN Mo, 1876407767711 de 22/08/2024 Vigencia 24 meses - RANGO de SDCB 801 a VENTA No.
SDCB 7000 AUT. SDCB 5767
AV 2E 3 56 BRR LA CEIBA
TEL 607 5485424
Fecha: 30 de septiembre de 2025 Forma pago: CONTADO Fecha Venc: 30/09/2025 Fecha generacidn: 30/08/2025 12:00
Sefior (es): CENTRO DE ATENCION ¥ DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS CDI C.C:/NIT: 804002599-5
SAS
Direccién: CR 37 51 126 BRR CABECERA BUCARAMANGA Teléfono: 6970888
Vendedor: SHIRLEY TATIANA ROA RODRIGUEZ No. Orden:
Descripcién Unidad | Bod. Vr. Unitario
116 ARROZ COMN POLLO UND [ili} 2,00 15.740,74 i} 31.481,48
2 Rzd FOLLO SUDADO UND [ili} 2,00 15.740,74 ] 31.481.48
3 R4z TORTAS DE CARNE UND [ili} 1,00 15.740,74 i} 15.740,74
4 Coz CONTENEDOR JUEGO PARA LLEVAR UND [ili} 5,00 1.388,89 i} 6.944,44
Total Items: 4 SUBTOTAL 85.648,14
1C0: 6,851.86
SON: NOVENTA ¥ DOS MIL QUINIENTOS PESOS TOTAL: % 92,500.00
FORMAS DE PAGO BASE % IVA WA
EFECTIVO 92.500,00 8564814 0.00 0.00
FIRMA Y SELLO

GRACIAS POR SU COMPRA

- ORIGINAL - wwiw.epsiloncolombia.com

CUFE: dedbb2072d316c60eb?adb6 5600090056 44d 20658286250febbecif471 281 4eb38489303 74 Th 167 44MD2d0984TE
Represantacidn impresa de Factura de Venta Electronica generada por C8 SOFTWARE SAS Mit: 9006527 14-2 a través de provesdor tecnolégico THE FACTORY HEA
COLOMBIA SAS Mit 800390126-6. www.epsioncolombia. com

LINEA DE ACCION: E2Lc
META 01: Fortalecer conocimientos frente al uso y apropiacion de las TICS

ACTIVIDAD 01: Capacitar al comité de ética hospitalaria en el uso de
herramientas tecnoldgicas para evitar barreras de acceso a los servicios

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunion Comité ética hospitalaria- uso de
herramientas tecnoldgicas

- - -
SO - -
ACTA DE REUNION \ ‘ R
- - — CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO DE
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 | TNFEC e T sAs
FECHA: 26-06-2025 | ACTA No. 53
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA |
HORA INICIO: 9:30 AM | HORA FIN: 10:30 AM |
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
PARTICIPANTES CARGO FIRMA |
Representante de Gerencia —
* Enfermera jefe *
< Represente del Equipo Médico —
Médico experto en VIH |
Representante del personal de __ |
Enfermeria — Auxiliar de
Enfermeria.
Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios
Representante de los Usuarios
Trabajadora Social - Lider del
SIAU
1. Orden del dia
1.1 Registro de asistentes y verificacion del quorum.
> Socializacion del cumplimiento y avances
Proposicicnes y varios
4 Compromisos
5 Cierre del comite
o’ 2. Desarrollo de la reunion:
REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM
. Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por €l gobierno nacional

cntes internacionales en el manejo adecuado en la prevencion del virus covid-19, se realiza registro de
tentes y verificacion del quérum con un cumplimiento del 100% de los asistentes, 100 % presencial en la
a de espera de CDI Cuacuta

- Se procedi¢ a la lectura del acta anterior
L I SE— E— - e

NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006

MES FECHA | TEMATICA CAPACITACION

Mar=o 30/03/2025 | GESTION PUBLICA (CONTROL SOCH

| USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PP/
Junio 30/06/2025 EVITAR BARRERAS DE ACCESO A LOS SERVIC
} DE SALUD
2 - TRANSPARENCIA EN GESTION PUBLICA (VEEDUR
Septiembre | 30/09/2025 | CIUDADANAS) o™
Diciembre 30/12/2025 VIiH - PREP
- Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS)
Minsalud: El sector Salud es un pilar fundamental en el desarrollo de cualquier sociedad y Colombia no
excepcion. Durante los ultimos afos, |la cobertura del sistema de salud en el pais ha aumentado d m
significativa, haciéndose extensivo a millones de colombianos. Esto, por supuesto. ha represents 3
esfuerzos en eficiencia y control que le imponen a todo e! sector salud un reto enorme tanto €n as
administrativos como operativos
En el contexto del Plan Vive Digital 2014-2018, se implementa iniciativa para apoyar con las TIC la re
del sector Salud. En conjunto con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio TIC a trave 2
iniciativa, trabajara en la definicion e implementacion de un Pian de TIC para este sector Este plan inc
iniciativas que llevaran a la implementacion de la historia clinica digital y a |la consolidacion de plataformas
que contribuyan a la universalizacion y el acceso a los servicios de salud
-

La Historia Clinica Electronica: LEY 2015 DE 2020

Es el registro integral y cronologico de las condiciones de saiud del paciente. que se encuentra conteni
sistemas de informacion y aplicaciones de software con capacidad de comunicarse. intercambiar datos
herramientas para la utilizacion de la informacion refrendada con firma digital del profesional tr
almacenamiento, actualizacion y uso se efectua en estrictas condiciones de segundad, integridad. au
confiabilidad, exactitud, inteligibilidad conservacion disponibilidad y acceso de conformidad
normatividad vigente.

Canales No presenciales Nueva EPS

NUEVA EPS continua su camino hacia la transformacion Digital. teniendo como objetivo ofrecer a s
atencion optima, oportuna y de calidad. Por este motivo, se pone a disposicion de los afiiad
funcionalidad de la pagina web, una burbuja flotante que enmarca el siguiente ecosistema de servici

s afil

NUEVA EPS Movil - APP
Portal Transacciona
Chat con EVA

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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LINEA DE ACCION: E2Ld

META 01: Elaborar una pieza comunicativa que visibilice los canales de
participacion social

ACTIVIDAD 01: Publicar en estado de WhatsApp y sala de espera pieza
comunicativa en la que se promueve los servicios de participacion social en entes
de control

EVIDENCIA: Publicacion WhatsApp institucional Pieza comunicativa como colocar
una PQRS ante la Supersalud

Mi estado
hace 6 minutos

PIEZA COMUNICATIVA COMO cOoLOCAR
UNA PQRS ANTE LA SUPERSALVD

S e e

Supersatud?

Puedes presentar una PORS onte lo Supersadud cuando:
e La EPS o IPS no responde a tu solicitud
* La respuesta recibida es insuficiente o negativa
e Se vulneran derechos como el acceso a medicamentos, citas, tratamientos,
cirugias o atencién oportuna
! Importante: Primero debes haber presentado la PORS ante tu EPS o IPS La
Supersalud octGa como ente de control y vigilancia

A

® 2. Elige et canal encién Puedes presentar tu PQRS

eer: * Pagina web de la Supersalud (formularico de PORS)
e Linea telef énica naciondl
e Correo electrénico o atencién presencia (si aplica)
El condl virtual es el méas répido y permite hocer seguimiento.

* Datos anonimizados de los documentos originales.
(&9
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LINEA DE ACCION: E2Le

META 01: Promover espacios de participacion que reconozca las dinamicas
territoriales y comunitarias

ACTIVIDAD 01: Elaborar un mapa de actores que visibilice las organizaciones y
espacios de participaciéon en salud

EVIDENCIA: Pieza comunicativa mapa de actores con organizaciones de base
comunitaria

MAPAS DE ACTORES COMN ORGAMNIZACIOMNES DE BASES COMUNITARILAS PARA
PMMUJERES, INDIGEMNAS, ADULTOS 'WMIAYORES, LGTEBI Y WMIIGRAMNTES

Fundacion Frida
Kahlo
Restaurando
Widas OMNG

Calle 2AMN 1E-
18 La
Castellana,
COacuta

Proteccion de
mujeres, niflas, niRos
w poblacion LGBTICQ+
wictinmas de
wiolencias basadas
en género, trata de
personas, trafico de
migrantes

MNo tiene

Unimedicos

sexual v reproductiva

Corporacidmn Calle 7 # 94-82 Asesoria WiH, TB w SALT7SLO7TA4833-
Consentidos Barrio la acceso a los servicios SFATSAT7T6499
Cabrera, de salud v de
Cacuta proteccidn social
AHF Colombia Calle 15 # 2E- Tamizaje VIH e ITS, 204071635
81 Barrio atencidon programa a
Cacocbos, Cacuta miigrantes irregulares
Fundacigdn Hoasis Calle 1.7 # 3-11 Fundacion gue 1236393349
el Refugio Ospina Pérez, alberga Nifios, Nifas,
Cuacuta adultos gue wivern w
conwviven con
WIH/SSIDA
Fundacion Cuacuta Educacidn en salud IATFFTFI0A60

Intégrate

Avenida 7 No.
5-01, CC Las
Mercedes, OF.
431, Barrio
Latino

serwvicios de acceso a
derechos w
oportunidades para
la poblacidn
migrante w

MNo tiene

Colombiana

ACTIVIDAD 02: Publicar en cartelera informativa mapa de actores que visibilice las
organizaciones y espacios de participacién en salud

EVIDENCIA: Publicacion Pieza comunicativa mapa de actores con organizaciones
de base comunitaria

* Datos anonimizados de los documentos originales.
¥
&)
Vigilado Supefial.ud




0®*® ? % CENTRO DE ATENCION
e ® Y DIAGNOSTICO DE
CDI

™ o ENFERMEDADES

®,.,0®° INFECCIOSAS
LINEA DE ACCION: E3La

META 01: Fomentar la apropiacion en evento de interés en salud publica
(tuberculosis) a la alianza de usuarios

ACTIVIDAD 01: capacitar a la alianza de usuarios en evento de interés en salud
publica (tuberculosis)

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunion Alianza de usuarios- capacitacion evento de
interés en salud publica Tuberculosis

— — .
- _a) -
ACTA DE REUNION T e =
CENTRO DE ATENCION ¥
DIAGNOSTICO OES
FERMEDADE
NUMERO DE REVISION: 0 - HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 Y S e el
| FECHA: 31/03/2025 B [ ACTA No. 32

LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 12:00 PM I | HORA FIN: 02:00 PM
| COMITE / PROCESO: COMITE SIAU- ASOCIACION DE USUARIOS

s [ _ PARTICIPANTES = ~  CARGO ,;z ~__FIRMA

* Presidente de los Usuarios *
Vicepresidente de los usuarios e
Secretaria de los usuarios.
__Asistente usuarios
= ___Asistente usuarios
T — 1 [E Trabajadora Social - SIAU
Orden del dia S .
1 Registro de asistentes y conformacion del quorum
Lectura y aprobacion del acta anterior
Temas de la reunion
Proposiciones y varios
Compromisos

apoN

1. Registro de asistentes y conformacion del quorum

Se constata la asistencia de las personas que se relacionan a continuaciéon, quienes son usuarios de
IPS CDI Cuacuta cuyos datos relacionados en las listas de asistencia diligenciadas por cada uno de los
mismos. que se ordena formen parte integral de la presente acta.

P = - Y S . R S, - P

asistencia y previa apropacion ge 1a —rro, Cuenia Ccon oo 1A SeuUe wucula, oanancaveninicia
y Bucaramanga.

- Se realiza educacion en evento de interés en salud publica (tuberculosis)

- Socializacion de PQRS-F a corte del mes febrero 2025

- Socializacién de circular 006 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccidon social

TEMA: TUBERCULOSIS

El Dia Mundial de la Tuberculosis se celebra cada ano el 24 de marzo con el propdsito de aumentar |z
conciencia y la comprension del publico acerca de la tuberculosis, y de sus devastadoras
repercusiones en la salud, la sociedad y las condiciones econdmicas de toda la poblacién mundial

Fue un 24 de marzo cuando, en 1882, el doctor Robert Koch anuncié que habia descubierto la bacteria
causante de la tuberculosis, descubrimiento que abrié el camino hacia el diagndstico y la cura de esta
enfermedad.

Lema: “Si! Podemos poner fin a la tuberculosis: Compromiso, Inversion, Resultados”.

I =
C € PISEENT o B

iSl PODEMOS PONER FIN A LA TUBERCULOSIS:
COMPROMISO. INVERSION. RESULTADOS ™

N

25 DE MARZO DE 2025

1000 AM - 11:30 AM HORA DE WASHINGTON DC
BS N

La tuberculosis (TB) sigue siendo una de las enfermedades infecciosas mas mortales del mundo. En
la Region de las Ameéricas, se estima que 342.000 personas contrajeron tuberculosis en 2023 y
alrededor de 35000 personas perdieron la vida por TB en 2023, mientras que cada dia,
aproximadamente 900 personas enferman de esta enfermedad prevenible y curable.

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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CENTRO DE ATENCION
- ® Y DIAGNOSTICO DE

° CD'.‘ ENFERMEDADES
®,,o*® INFECCIOSAS

LINEA DE ACCION: E3Lb

META 01: Disenar infografia que promueva la vinculacién a programas de bienestar
y salud

ACTIVIDAD 01: Socializar mediante el uso de WhatsApp institucional infografia de
tuberculosis y prevencion de consumo spa

EVIDENCIA: socializar mediante el uso de WhatsApp institucional infografia de
tuberculosis y prevencion de consumo spa

— Mi estado
< QP .

JUNTOS CONTRA LA
TUBERCULOSIS a
'l ecQueé es?
La tuberculosis (TB) Es una enfermedad infecciosa que afecta principalmente los pulmones, pero

puede atacar otros Srganos. Se transmite por el aire a través de gotitas respiratorias cuando una
persona infectada tose o estornuda.

2 Sintomas >> |

* Tos
* Esputo (a veces con sangre)
® Dolor tordécico

* Debilidad

® Pérdida de peso
-

-

Fiebre
Sudoracién nocturna

= T <

Visualizaciones Promocionar Compartir

LINEA DE ACCION: E3Lc

META 01: Brindar educacion a la alianza de usuarios en tema de interés en salud
publica prevencion de consumo de spa

ACTIVIDAD 01: Capacitar a la alianza de usuarios en tema de interés en salud
publica prevencion de consumo de spa

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunion Alianza de usuarios- prevencion de consumo
SPA

* Datos anonimizados de los documentos originales.
(&3]
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0®*® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
™ o ENFERMEDADES
®,,e*" INFECCIOSAS

————— e
- ‘T T
ACTA DE REUNION I - .=
CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO OE
FERMEDADES
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 | TR FeceSYSAS

| FECHA: 19/12/2025 - g [ ACTA No. 35 - i
| LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA . — : ——
HORA INICIO: 12:30 PM | HORA FIN: 02:00 PM |

| COMITE / PROCESO: COMITE SIAU- ASOCIACION DE USUARIOS

- PARTICIPANTES ) CARGO i FIRMA
Representante de Gerencia-Enfermera jefe

Presidente de los Usuarios
) Vicepresidente de los usuarios

—

| Asistente usuarios I

1 i Asistente usuarios
E— Trabajadora Social - SIAU _

| Orden del dia o o ) | E

Registro de asistentes y conformacion del quorum

Lectura y aprobacion del acta anterior

Temas de la reunion

Proposiciones y varios

Compromisos

ArUN-

1. Registro de asistentes y conformacién del quorum

Se constata la asistencia de las personas que se relacionan a continuacioén, quienes son usuarios de
IPS CDI Cucuta cuyos datos relacionados en las listas de asistencia diligenciadas por cada uno de los
mismos, que se ordena formen parte integral de la presente acta.

2. Lectura y aprobacion del acta anterior

| A continuacién, se procedié a lectura del acta anterior N° 034 ACTA REUNION ORDINARIA DE LA
| ASOCIACION DE USUARIOS, la Asamblea aprueba dicha acta.

TEMA: PREVENCION DE CONSUMO DE SPA (Min salud)
¢Qué son las drogas, sustancias psicotrépicas, sustancias psicoactivas o SPA?

Es toda sustancia que introducida en el organismo por cualquier via de administracion (ingerida,
fumada, inhalada, inyectada, entre otras) produce una alteraciéon del funcionamiento del sistema
nervioso central del individuo, la cual modifica la conciencia, el estado de animo o los procesos de
pensamiento. Su consumo puede crear consumo problematico o dependencia.

¢Como se clasifican las sustancias psicoactivas?

Existen muchas formas de clasificar las sustancias psicoactivas dependiendo de su abordaje. A
continuacién tres grandes grupos:

« Segun sus efectos en el cerebro pueden ser depresoras o estimulantes del sistema nervioso, o
pueden ser alucinégenas.

+ Segun su origen pueden ser naturales, sintéticas o semisintéticas. b
« Segun la normatividad pueden ser ilegales o legales, por ejemplo la cocaina es ilegal pero las bebidac
alcohdlicas son legales.

¢Qué es consumo problematico de sustancias psicoactivas?

Un consumo es problematico cuando éste afecta la salud, las relaciones con la familia y amigos.
También cuando altera las actividades diarias como el trabajo o el estudio, o cuando implica problemas
econémicos o con la ley. Se considera que todo consumo de sustancias licitas o ilicitas en mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia asi como en nifias, nifios y adolescentes, son problematicos.

¢ Coémo puedo identificar si mi consumo es problematico?

Para determinar su nivel de riesgo de consumo de sustancias psicoactivas se dispone de herramientas
| de tamizaje que pueden ser auto-aplicadas, o aplicadas por personal capacitado en el entorno escolar,

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
[ ] e EMNFERMEDADES
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LINEA DE ACCION: E3Ld

META 01: Fomentar en la ciudadania la participacion en jornadas de vacunacion PAl para
que se apropien de los programas de promocion y prevencion

ACTIVIDAD 01: Informar a la ciudadania de jornadas de vacunacion PAI nacionales

EVIDENCIA: Publicacién WhatsApp institucional-Jornada vacunacion

Jornada de vacunacién nacional

POR Ti, POR MI, POR TODOS
{VACUNATE YA!

.o"-=
. : JCoLs
« Fiebre amarilla L ey
« Influenza w Iy

+ VPH (menores entre 9 y 17 afos)
+ Tosferina (embarazadas)

« Todas las vacunas del esquema ;Al en nifios IS
y adultos n

« Todas las vacunas del mercado para ",O\ ~
prevencion de enfermedades 45

© s sosu

ipied 24
En CDL Estaends 3Qu para o
Dasiiza y conecs L sbaiaciio &4 russvas

Estamos [ ‘ COnres S8 VaOICN y duk candles 0
aqui o
parag s
tl Fabocaamangs SOLumantale “i=
L 7 @ o oL
®
BUCARAMANGA
-‘.m,u_..'.).;‘
Todavia no hay
comentarios.
Inscha 13 Conmrsacion

OnQ v A

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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e®® 8, CENTRO DE ATENCION

..CDI ® Y DIAGNOSTICO DE

™ o ENFERMEDADES

®,.,0®° INFECCIOSAS
LINEA DE ACCION: E4La
META 01: Educar al comité de ética hospitalaria en temas de gestién publica

ACTIVIDAD 01: Capacitar al comité de ética hospitalaria en temas de gestion
publica (control social)

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunion Comité ética hospitalaria- gestion publica
(control social)

ACTA DE REUNION J

NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006

FECHA: 28-03-2025 |

LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:30 AM HORA FIN: 10:30 AM

COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

ACTA No. 50

PARTICIPANTES | CARGO FIRMA
Representante de Gerencia — -
* Enfermera jefe
~ Represente del Equipo Médico — *
Medico experto en VIH
Representante del personal de._
H Enfermeria — Auxiliar de
Enfermeria.
Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios
Representante de los Usuarios
Trabajadora Social - Lider del
x SIAU
1. Orden del dia
i1 Registro de asistentes y verificacién del quorum |
2 Socializacion del cumplimiento y avances
l’fOpOSICIOneS Yy variocs
1 Compromisos
1.5 Cierre del comité
- 2. Desarrollo de la reunion:

REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM

Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional |
tes internacionales en el manejo adecuado en la prevencion del virus covid-19, se realiza registro de
entes y verificacion del quorum con un cumplimiento del 100% de los asistentes 100 % nresencial en Ia

Se realiza educaciéon 2 comité en primer trimestre en control social

Contenido TEMA:

| CONTROL SOCIAL

£l control social es el proceso mediante el cual la ciudadania ejerce influencia sobre las decisiones del
Estado, especiaimente en las politicas oublicas.

VEEDURIA CIUDADANA
Es una herramienta que permite a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil vigilar y supervisar

gestiéon publica, especialmente en servicios como la salud, para garantizar la transparencia, eficiencia y
calidad

NORMATIVIDAD
Ley 1757 de 2015: Regula la participacion de la ciudadania en ia toma de decisiones publicas

Ley 100 de 1993: Establece el Sistema de Seguridad Social en Salud, promoviendo la participacion activa
los ciudadanos ' ) ) ‘
Constitucion de 1991: Garantiza el derecho de los ciudadanos a participar en la gestion publica y en la
vigilancia de la administracion publica

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL EN SALUD

Comités de Salud: Espacios donde la comunidad participa en la evaluacion y toma de decisiones sobre los
servicios de salud en su localidad

Veedurias ciudadanas: Grupos organizados que supervisan el cumplimiento de las politicas de salud y el u
adecuado de los recursos publicos.

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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LINEA DE ACCION: E4Lb

META 01: Informar a la comunidad los canales de atencion al ciudadano ofertados
por la institucion

ACTIVIDAD 01: Publicar en pagina web los canales de atencion al ciudadano
ofertados por la institucion

EVIDENCIA: Publicacién Pagina web- Canales de atencién al ciudadano

Visitenos
Enviar un email Centro de llamadas
() L

atencioncliente@edi net co 57(7) 6970888 *

Envianos un mensaje

LINEA DE ACCION: E4Lc

META 01: Promover el reconocimiento en el trabajo de la participacion social a los
miembros de la alianza de usuarios

ACTIVIDAD 01: Brindar escenarios que incentiven el reconocimiento de los
usuarios lideres en espacios de participacion social mediante la entrega de
mencion

EVIDENCIA: Certificados Mencion de Honor PPSS

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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IPE CDiI CUHOCUTA

CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO A:

*

Por haber participado activamente en las Asambleas de Asociacion de Usuarios
durante el ano 2025, su compromiso ha sido fundamental para mejorar la
prestacion, calidad y oportunidad de los servicios ofertados por nuestra Institucion,
valoramos su dedicacion y esperamos continuar contando con su apoyo

19 Diciembre 2025, San José de Cucuta

% *

T T 174
“Lider siau Enfermera jefe

LINEA DE ACCION: E4Ld

META 01: Realizar capacitacion en transparencia en gestion publica (veedurias
ciudadanas)

ACTIVIDAD 01: Capacitar a comité de ética hospitalaria en transparencia en gestion
publica (veedurias ciudadanas)

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reuniéon Comité ética hospitalaria- transparencia en
gestion publica (veedurias ciudadanas)

e s = - >

n

ACTA DE REUNION @ o
— - CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO D&
2 ENFERMEDADES
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 | INFECC10OSAS

FECHA: 30-09-2025 | ACTA No. 56
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:30 AM | ) HORA FIN: 10:30 AM
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
PARTICIPANTES CARGO = EIRMA
Representante de Gerencia —
* | Enfermera jefe %

Represente del Equipo Médico
Médico experto en VIH
Representante del personal de
Enfermeria — Auxiliar de . a

Enfermeria.

Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios
Representante de los Usuarios

Trabajadora Social - Lider del
SIAU o A

1 ()rdcn del dia
Registro de asistentes y verificacion del quorum
Socializacion del cumplimiento y avances

13 Proposiciones y varics

1.4 Compromisos

1.5 Cierre del comité

2. Desarrolio de la reunion:

REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM

- Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de blosegundad establecidos por el gobierno nacional
tes Nt crnacnonales en el manejo adecuado en la prevencion del virus covid-19, se realiza registro de
EPSESSRS SRR SRR Al miiAriimn i i mrsmanlimmianta Aal 1NNP4 Ao lae acictentas 10N % nresencial en ia

* Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
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TRANSPARENCIA EN GESTION PUBLICA (VEEDURIAS CIUDADANAS)
¢(QUE ES PARTICIPACION CIUDADANA?

Son mecanismo mediante el cual diferentes actores (Sociales, economicos, politicos), en funcién de
necesidades, intereses, recursos y motivaciones, intervienen en el escenario publico con la intencion ¢ t
bienes y servicios publicos o de incidir en la definicion de los asuntos colectivos y, por esa via, mante
reformas o transformar su propio entorno

EN QUE CONSISTE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD?
= Es la intervencion de la comunidad a través de las personas usuarias del sistema de segurnidad soc

en la organizacion, control, gestion y fiscalizacidon de las instituciones y del sistema en su conjunto

MECANISMOS DE PARTICIPACION CUIDADANA

.;ﬁ:l

CIUOADANA COMUNTT ARTA

LINEA DE ACCION: E4Le

META 01: Realizar capacitacion en transparencia en gestion publica (veedurias
ciudadanas)

ACTIVIDAD 01: Capacitar a los trabajadores en transparencia en gestiéon publica
(veedurias ciudadanas)

EVIDENCIA: Certificados curso transparencia en gestiéon publica (veedurias
ciudadanas)

o®® °
CENTRO DE ATENCION

o‘ g NOSTIC
C DI @ Y DIAGNOSTICO DE
D ) ENFERMEDADES
@ .. INFECCIOSAS
co®

CERTIFICA QUE:

Curso y aprobd la formacion:

TRANSPARENCIA EN GESTION PUBLICA (VEEDURIAS CIUDADANAS)

k

Trabajadora social

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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LINEA DE ACCION: E5Lb
META 01: Promover la participacidon en el comité de ética hospitalaria

ACTIVIDAD 01: Preparar la logistica requerida y convocar para la realizacion del
comité de ética hospitalaria

EVIDENCIA: Cronograma Reunién Comité de Etica Hospitalaria

«* " - a CENTRO DE ATENCION

- a ¥ DIAGNOSTICO DE
- CDI- - ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

CRONOGRAMA REUNION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Y
PROGRAMA DE CAPACITACION

ANO 2025
MES FECHA TEMATICA CAPACITACION
Marzo 30/03/2025 GESTION PUBLICA (CONTROL SOCIAL)

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Junio 30/06/2025 PARA EVITAR BARRERAS DE ACCESO A LOS
SERVICIOS DE SALUD
TRANSPARENCIA EN GESTION PUBLICA
(VEEDURIAS CIUDADANAS)

Diciembre 30/12/2025 VIH - PREP

Septiembre 30/09/2025

META 02: Promover la participacién en la alianza de usuarios

ACTIVIDAD 01: Preparar la logistica requerida y convocar para la realizacion de la
alianza de usuarios

EVIDENCIA: Cronograma Reunion Alianza de usuarios

" - ‘. CENTRO DE ATENCION
a - ¥ DIAGNOSTICO DE
- CD‘I. - ENFERMEDADES

INFECCIOSAS

CRONOGRAMA REUNION"DE ASOCIACION DE USUARIOS
ANO 2025

ASAMBLEAS ORDINARIAS

HlES FECHA TEMATICA CAPACITACION

Marzo 31/03/25 1 asamblea ordinaria

Junio 05/07/25 2 asamblea ordinaria
Septiembre 30/09/25 3 asamblea ordinaria
Diciembre 30/12/25 4 asamblea ordinaria

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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LINEA DE ACCION: E5Ld
META 01: Efectuar el comité de ética hospitalaria
ACTIVIDAD 01: Realizar el comité de ética hospitalaria segun fecha programada

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunion Comité de Etica Hospitalaria

1 Acta Enero 2025

— — - .
ACTA DE REUNION e CD' il

|
! T ———— CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO Dt
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 'T :: é i}iél.(‘.:LlL)(;\é} t‘«g
FECHA: 24-01-2025 [ ACTA No. 48
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:30 AM HORA FIN: 10:30 AM

COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

PARTICIPANTES ' CARGO FIRMA
Representante de Gerencia -
‘ Enfermera jefe
L Represente del Equipo Médico —
Médico experto en VIH
Representante del personal de -
Enfermeria - Auxiliar de
Enfermeria.
Regente de Farmacia

Representante de los Usuario- 4
Representante de los Usuarios
Trabajadora Social - Lider del \
SIAU
1 Orden del dia
1 Registro de asistentes y verificacion del quorum
1.2 Socializacion del cumplimiento y avances
1.3 Proposiciones y varios
1.4 Compromisos
) Cierre del comité.
« 2. Desarrollo de la reunion:
REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM
. Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno naciona

y entes internacionales en el manejo adecuado en la prevencion del virus covid-19, se realiza registro de
asistentes y verificacion del quorum con un cumplimiento del 100% de los asistentes, 100 % presencial en k
sala de espera de CDI Cuacuta.

* Datos anonimizados de los documentos originales.
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CENTRO DE ATENCION
¥ DIAGNOSTICO DE

ENFERMEDADES
INFECCIOSAS
2 Acta Febrero 2025
) ACTA DE REUNION 7 - -<.‘:. Sy ¥
) = == B TACNOSTICO DE
NUMERO DE REVISION: O HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 | : AE— F(‘;Mc‘ s :\:

FECHA: 27-02-2025 |

LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:30 AM [

COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
PARTICIPANTES

ACTA No. 49

HORA FIN: 10:30 AM

CARGO FIRMA

Representante de Gerencia —

* Enfermera jefe *

- Represente del Equipo Médico —
Médico experto en VIH
Representante del personal de
Enfermeria — Auxiliar de
Enfermeria.
Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios
Representante de los Usuarios
Trabajadora Social - Lider del
SIAU
1. Orden del dia

1 Registro de asistentes y verificacion del quorum

p Socializacion del cumplimiento y avances

3 Proposiciones y varios

1.4 Compromisos
5 Cierre del comité
~ 2. Desarrollo de la reunion:

REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM

e espera de CDI Cuacuta

3 Acta Marzo 2025

ACTA DE REUNION

]

CODIGO: FCA 006

NUMERO DE REVISION: 0 HOJUA 1 DE 2

FECHA: 28-03-2025

LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:30 AM

COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

ACTA No. 50

HORA FIN: 10:30 AM

Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional
/ entes internacionales en el manejo adecuado en la prevencion del virus covid-19, se realiza registro de
ntes y verificacion del quérum con un cumplimiento del 100% de los asistentes, 100 % presencial en la

PARTICIPANTES CARGO FIRMA
- — — = Representante de Gerencia — -
* Enfermera jefe *
~ Represente del Equipo Médico —
Medico experto en VIH
Representante del personal de_ |
Enfermeria — Auxiliar de
Enfermeria.
Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios
Representante de los Usuarios
Trabajadora Social - Lider del
SIAU =
1. Orden del dia )
i1 Registro de asistentes y verificacién del quorum |
Socializacion del cumplimiento y avances
Proposiciones y varios
14 Compromisos
1.5 Cierre del comité
./ 2. Desarrollo de la reunion:

REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM

* Datos anonimizados de los documentos originales.

Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional |
:ntes internacionales en el manejo adecuado en la prevenciéon del virus covid-19, se realiza registro de
stentes y verificacion del quérum con un cumplimiento del 100% de los asistentes 100 % nresencial en Ia




CENTRO DE ATENCION
¥ DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

4 Acta Abril 2025

| ACTA DE REUNION
| o - - e S— - CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO l)l:_
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 TNEE oo es
FECHA: 29-04-2025 ACTA No. 51
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:30 AM HORA FIN: 10:30 AM
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
PARTICIPANTES CARGO FIRMA
Representante de Gerencia —
* Enfermera jefe *
</ Represente del Equipo Médico —
Médico experto en VIH
Representante del personal de
Enfermeria — Auxiliar de
Enfermeria. [ ]
Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios q
Representante de los Usuarios
Trabajadora Social - Lider del
SIAU Iy
1. Orden del dia
i Registro de asistentes y verificacion del quorum
1.2 Socializacion del cumplimiento y avances
1.3 Proposiciones y varios
Compromisos
5. Cierre del comité
- 2. Desarrolio de la reunion:
REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM
° Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional
y entes internacionales en el manejo adecuado en la prevencion del virus covid-19, se realiza registro de
asistentes y verificacion del quérum con un cumplimiento del 100% de los asistentes, 100 % presencial en la
sala de espera de CDI Cucuta
- Se procedio a la lectura del acta anterior.

5 Acta Mayo 2025

[ ACTA DE REUNION _] e S

! _— - — CENTRO DE ATENCION ¥
DIAGNOSTICO D¢#

NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 TRet ot |
FECHA: 28-05-2025 | ACTA No. 52
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:30 AM | HORA FIN: 10:30 AM
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
PARTICIPANTES | CARGO | FIRMA
Representante de Gerencia —
* Enfermera jefe *
~ Represente del Equipo Médico —

Meédico experto en VIH
Representante del personal de
Enfermeria — Auxiliar de
Enfermeria.

Regente de Farmacia c
Representante de los Usuarios
Representante de los Usuarios
Trabajadora Social - Lider del

SIAU

—

1. Orden del dia

1.1 Registro de asistentes y verificacion del quorum
% Socializacion del cumplimiento y avances
3 Proposiciones y varios

14 Compromisos.
5 Cierre del comité

-/ 2. Desarrollo de la reunion:

REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM

- Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional
entes internacionales en el manejo adecuado en la prevencion del virus covid-19, se realiza registro de
tentes y verificacion del quérum con un cumplimiento del 100% de los asistentes, 100 % presencial en la
de espera de CDI Cucuta

* Datos anonimizados de los documentos originales.
(69)
Vigilado SuperiaLud




0®*® ? % CENTRO DE ATENCION
°cDI ® Y DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES

INFECCIOSAS
6 Acta Junio 2025
S -« =
e - "’ | < TE»u T
ACTA DE REUNION v‘l = =t
T ————— — ‘ CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO D&
» AEDAD S
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 | S ANFECEIOSAS
FECHA: 26-06-2025 | ACTA No. 53
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA |
HORA INICIO: 9:30 AM L > HORA FIN: 10:30 AM
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
PARTICIPANTES CARGO FIRMA |
- — Representante de Gerencia —
* Enfermera jefe *
< Represente del Equipo Médico —
Meédico experto en VIH
Representante del personal de __
Enfermeria — Auxiliar de
Enfermeria.
Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios
Representante de los Usuarios
| Trabajadora Social - Lider del
SIAU
1. Orden del dia
1.1 Registro de asistentes y verificacion del quorum
> Socializacion del cumplimiento y avances
3 Proposiciones y varios
4 Compromisos
£ Cierre del comite
(S 2. Desarrollo de la reunion:
REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM
. Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional

>ntes internacionales en el manejo adecuado en la prevencién del virus covid-19, se realiza registro de
asistentes y verificacion del quérum con un cumplimiento del 100% de los asistentes, 100 % presencial en la
de espera de CDI Cucuta

- Se procedi¢ a la lectura del acta anterior

7 Acta Julio 2025

ACTA DE REUNION '

NUMERO DE REVISION: O HOJUA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 l |
FECHA: 30-07-2025 | ACTA No. 54
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:30 AM I HORA FIN: 10:30 AM
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
PARTICIPANTES CARGO I EIRMA
Representante de Gerencia — i
* Enfermera jefe
~ Represente del Equipo Médico — *

Medico experto en VIH
Representante del personal dg
Enfermeria — Auxiliar de
Enfermeria.

Regente de Farmacia

Representante de los Usuarios /|
Representante de los Usuarios F
Trabajadora Social - Lider del
SIAU
Orden del dia |
1 Registro de asistentes y verificacion del quorum
Socializacion del cumplimiento y avances
3 Proposiciones y varios
1 Compromisos
1.5 Cierre del comité
| 2. Desarrollo de la reunion:
REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM
- Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacicnal

internacionales en el manejo adecuado en la prevencién del virus covid-19. se realiza registro de
istentes y verificacion del qudérum con un cumplimiento del 100% de los asistentes. 100 % presencial en la
1 de espera de CDI Cucuta

- Se procedio a la lectura del acta anterior

SOCIALIZACION DEL CUMPLIEMIENTO Y AVANCES

* Datos anonimizados de los documentos originales.
(69)
Vigilado SuperiaLud




e® %8, CENTRO DE ATENCION
® Y DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES
®,,e*" INFECCIOSAS

8 Acta Agosto 2025

— _— CENTRO DE ATENCION ¥
DIAGNOSTICO DF
NUMERO DE REVISION: O HOUJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 | Snoce P e
FECHA: 27-08-2025 | ACTA No. 55
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:30 AM HORA FIN: 10:30 AM
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
PARTICIPANTES CARGO | __ FIBRMA
Representante de Gerencia —
Enfermera jefe
p— * Represente del Equipo Médico — *
Medico experto en VIH
Representante del personal de _
Enfermeria — Auxiliar de
Enfermeria.
Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios <
Representante de los Usuarios
Trabajadora Social - Lider del
= SIAU
1 "rdcn del dia
1 Registro de asistentes y verificacion del quorum.
. Socializacion del cumplimiento y avances
< Proposiciones y varios
Compromisos
5 Cierre del comité
_— 2. Desarrollo de la reunion:
REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM
- Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional

internacionales en el manejo adecuado en la prevencion del virus covid-19, se realiza registro de
2 s y wverificacion del quérum con un cumplimiento del 100% de los asistentes, 100 % presencial en |la
sala dc espera de CDI Cucuta

- Se procedic a la lectura del acta anterior
SOCIALIZACION DEL CUMPLIEMIENTO Y AVANCES

Promover nroaramas de nromaocion v nrevencian en el cuidado de la salud.

9 Acta Septiembre 2025

— - e = am - -
ACTA DE REUNION - C'.).- -
e CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO ()l‘
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 | SReEeCiosas
FECHA: 30-09-2025 | ACTA No. 56
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:30 AM | HORA FIN: 10:30 AM
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
PARTICIPANTES | CARGO | - ElRMA
o ) il T Representante de Gerencia —
| Enfermera jefe *
& * Represente del Equipo Médico

Médico experto en VIH

Representante del personal de
Enfermeria — Auxiliar de .
Enfermeria.

Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios <
Representante de los Usuarios
Trabajadora Social - Lider del

SIAU

Qrdcn del dia
Registro de asistentes y verificacion del quorum

1.2 Socializacion del cumplimiento y avances
T3 Proposiciones y varios

1.4 Compromisos

1.5 Crerre del comité

2. Desarrollio de la reunion:

REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM

- Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional
y entes internacionales en el manejo adecuado en la prevencion del virus covid-19, se realiza registro de
A i it Al A e s mrsmanlimmianta dal 1NN%4 Ao Ine acistentes 100 % nresencial en (a

* Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado SuperiiaLud




e® %8, CENTRO DE ATENCION
Y DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES
®,.,0®° INFECCIOSAS

10 Acta Octubre 2025

l ACTA DE REUNION e R

CENTRO DE ATENCION Y

DIAGNOSTICO DE
NUMERO DE REVISION: O HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 E. : " |‘ .(‘:":‘.‘ u A; :‘«2

FECHA: 30-10-2025 | ACTA No. 57
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:30 AM | HORA FIN: 10:30 AM
COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
PARTICIPANTES CARGO | FIRMA
Representante de Gerencia —
* Enfermera jefe | *
< ! Represente del Equipo Meéedico —

Meédico experto en VIH
Representante del personal de—
| Enfermeria — Auxiliar de

Enfermeria.

Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios
Representante de los Usuarios

Trabajadora Social - Lider del
Sy SO SIAU

1. Orden del dia
1.1 Registro de asistentes y verificacion del quorum

1.2 Socializacién del cumplimiento y avances
13 Proposiciones y varios

1.4 Compromisos

1.5 Cierre del comité

2. Desarrollo de la reunion:

REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM

- Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional
y entes internacionales en el manejo adecuado en la prevencion del virus covid-19, se realiza registro de

asistentes y verificacion del quérum con un cumplimiento del 100% de los asistentes, 100 % presencial en la
sala de espera de CDI Cucuta

- Se procedio a la lectura del acta anterior

11 Acta Noviembre 2025

—

NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006

FECHA: 27-11-2025 ‘ ACTA No. 58
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 9:20 AM [ HORA FIN: 10:30 AM

COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

PARTICIPANTES | CARGO | FIRMA ¢
Representante de Gerencia —
* | Enfermera jefe *
~ Represente del Equipo Médico —
Meédico experto en VIH 1
Representante del personal de “~
Enfermeria — Auxiliar de
Enfermeria.

Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios
Representante de los Usuarios

Trabajadora Social - Lider del
SIAU _

1. Orden del dia
1.1 Registro de asistentes y verificacion del quorum
2 Socializacion del cumplimiento y avances
Proposiciones y varios

Compromisos

1.5 Cierre del comité

</ 2. Desarrollo de la reunion:

REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM

- Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacicnal
stes internacionales en el manejo adecuado en la prevencion del virus covid-19, se realiza registro de
ntes y verificacion del quérum con un cumplimiento del 100% de los asistentes, 100 % presencial en la
sala de espera de CDI Cucuta

< Se procedio a la lectura del acta anterior

SOCIALIZACION DEL CUMPLIEMIENTO Y AVANCES

* Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado SuperiiaLud




0®*® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
™ e ENFERMEDADES
®,.,0®° INFECCIOSAS

12 Acta Diciembre 2025

I ] CENTRO DE ATENCION Y
| DIAGNOSTICODE
| ENFERMEDADES

| NUMERO DE REVISION: 0 ~ HOJA1DE2 CODIGO: FCA 006 | INFECCIOSAS
FECHA: 19122026 [ ACTANo.59 =]
. LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA 4
HORA INICIO: 9:30 AM [ ~ HORA FIN: 10:30 AM J
o COMITE / PROCESO: COMITE DE ETICA HOSPITALARIA o ]
PARTICIPANTES ~ CARGO N FIRMA ]
e Representante de Gerencia —
* Enfermera jefe * |
Represente del Equipo Médico -

I Médico experto en VIH )

| Representante del personal de_ |

Enfermeria — Auxiliar de I

. Enfermeria. 1

Regente de Farmacia
Representante de los Usuarios

Representante de los Usuarios

Trabajadora Social - Lider del f
— — SIAU f
1 1. Orden del dia S B - — 3
1.1 Registro de asistentes y verificacién del quorum.
1.2.  Socializacion del cumplimiento y avances.
1.3.  Proposiciones y varios.
14 Compromisos.
1.5.  Cierre del comité.

2. Desarrollo de la reunién:

REGISTRO DE ASISTENTES Y VERIFICACION DEL QUORUM
. Se realiza comité cumpliendo con los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno nacional
y entes internacionales en el manejo adecuado en la prevencién del virus covid-19, se realiza registro de
asistentes y verificacion del quérum con un cumplimiento del 100% de los asistentes, 100 % presencial en la
sala de espera de CDI Cucuta.

. Se procedi6 a la lectura del acta anterior.
SOCIALIZACION DEL CUMPLIEMIENTO Y AVANCES

Promover programas de promocion y prevencion en el cuidado de la salud.

META 02: Efectuar la alianza de usuarios
ACTIVIDAD 01: Realizar la alianza de usuarios segun fecha programada

EVIDENCIA: FCA 006 Actas reunion Alianza de usuarios

* Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado SupefiaLud




0®*® ? % CENTRO DE ATENCION
*cDI & Y DIAGNOSTICO DE
™ o ENFERMEDADES
®,,e*" INFECCIOSAS

1 Acta Marzo 2025

| . = — - - - -‘
‘ l ACTA DE REUNION b
CENTRO DE ATENCION ¥
‘ DXAGNOS‘IICO?E
| NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 TNfEcerosAs
| FECHA: 31/03/2025 . e _ACTA No. 32 ) .
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 12:00 PM - | HORA FIN: 02:00 PM B
| COMITE / PROCESO: COMITE SIAU- ASOCIACION DE USUARIOS
- ~ PARTICIPANTES | F CARGO 1. _FIRMA
Representante de Gerencia-Enfermera jefe
* Presidente de los Usuarios *
i , | Vicepresidente de los usuarios o

Secretaria de los usuarios
| Asistente usuarios

- Asistente usuarios
[ - | Trabajadora Social - SIAU
| Orden del dia ) o -
Registro de asistentes y conformacion del quorum
Lectura y aprobacion del acta anterior
Temas de la reunion
Proposiciones y varios
Compromisos

aRONS

| 1. Registro de asistentes y conformacion del quorum
Se constata la asistencia de las personas que se relacionan a continuacion, quienes son usuarios de

IPS CDI Cucuta cuyos datos relacionados en las listas de asistencia diligenciadas por cada uno de los
mismos. que se ordena formen parte integral de la presente acta.

a2 = . YT S P, S, " P

2 Acta Julio 2025

‘ﬂ

| ACTA DE REUNION

TG

| NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006
i
E
%
i FECHA: 05/07/2025 | ACTA No. 33
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
HORA INICIO: 11:00 AM | HORA FIN: 02:00 PM
COMITE / PROCESO: COMITE SIAU- ASOCIACION DE USUARIOS
K PARTICIPANTES | CARGO FIRMA
§ Representante de Gerencia-Enfermera jefe %
& *

Presidente de los Usuarios

- Vicepresidente de los usuarios

| | Asistente usuarios

ki3 Asistente usuarios

3 = — Trabajadora Social - SIAU k
Orden del dia

Registro de asistentes y conformacion del quorum

Lectura y aprobacion del acta anterior

Temas de la reunion

4. Proposiciones y varios

5. Compromisos

<<,_,A..
WN =

~ 1. Registro de asistentes y conformacion del quorum

Se constata la asistencia de las personas que se relacionan a continuacion, quienes son usuarios de
1PS CDI Cucuta cuyos datos relacionados en las listas de asistencia diligenciadas por cada uno de los
mismos, que se ordena formen parte integral de la presente acta.

2. Lectura y aprobacion del acta anterior

A continuacion, se procedié a lectura del acta anterior N° 032 ACTA REUNION ORDINARIA DE LA

* Datos anonimizados de los documentos originales.
(6]
Vigilado SuperiiaLud




3 Acta Septiembre 2025

CENTRO DE ATENCION
¥ DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

ACTA DE REUNION - (,“:'.)--
CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO DE
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2 CODIGO: FCA 006 TNfEcCi O SAS
_FECHA: 30/09/2025 B . ACTA No. 34
SALA DE ESPERA CDI CUCUTA
ICIO: 12:30 PM | HORA FIN: 02:00 PM .
| COMITE / PROCESO: COMITE SIAU- ASOCIACION DE USUARIOS
____PARTICIPANTES = CARGO - FIRMA
— Representante de Gerencia-Enfermera jefe —
% *
< Presidente de los Usuarios )
i Vicepresidente de los usuarios
| Asistente usuarios
H o 7 Asistente usuarios
| __ 1| ~~~ Trabajadora Social - SIAU
| Orden del dia : - = - Lo =
1. Registro de asistentes y conformacion del quorum
2. Lectura y aprobacion del acta anterior
3. Temas de la reunidn
4. Proposiciones y varios
5. Compromisos
1. Registro de asistentes y conformacion del quorum
N

mismos, que se ordena formen parte integral de la presente acta.

2. Lectura y aprobaciéon del acta anterior

4 Acta Diciembre 2025

Se constata la asistencia de las personas que se relacionan a continuacidn, quienes son usuarios de
| IPS CDI Cuacuta cuyos datos relacionados en las listas de asistencia diligenciadas por cada uno de los

A continuacion, se procedid a lectura del acta anterior N° 033 ACTA REUNION ORDINARIA DE LA ‘

- “<~n =
r ACTA DE REUNION = ke
CENTRO DE ATENCION Y
DIAGNOSTICO DE
NUMERO DE REVISION: 0 HOJA 1 DE 2. CODIGO: FCA 006 e T ST
| FECHA: 19/12/2025 [ACTA No. 35 -
LUGAR: SALA DE ESPERA CDI CUCUTA i
| HORA INICIO: 12:30 PM - | HORA FIN: 02:00 PM - |
XOCESO: COMITE SIAU- ASOCIACION DE USUARIOS . |
[ PARTICIPANTES CARGO ) —_ FIRMA 5
— —t = Representante de Gerencia-Enfermera jefe
* TS e e * H
Presidente de los Usuarios »
Vicepresidente de los usuarios
o Asistente usuarios
Asistente usuarios ) E
— —~ Trabajadora Social - SIAU P
Ordendeldia o o o ] S—
1. Registro de asistentes y conformacion del quorum
2. Lectura y aprobacion del acta anterior
3. Temas de la reunién
4. Proposiciones y varios
5. Compromisos
a
1. Registro de asistentes y conformacién del quorum
Se constata la asistencia de las personas que se relacionan a continuacién, quienes son usuarios de
IPS CDI Cucuta cuyos datos relacionados en las listas de asistencia diligenciadas por cada uno de los
mismos, que se ordena formen parte integral de la presente acta.
2. Lectura y aprobacién del acta anterior

| ASOCIACION DE USUARIOS, la Asamblea aprueba dicha acta.

* Datos anonimizados de los documentos originales.

Vigilado Super:sa lud

A continuacion, se procedié a lectura del acta anterior N° 034 ACTA REUNION ORDINARIA DE LA




